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Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 8stawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce putdnej (Dz. U. 2023 r.
poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19¢ta 2019 r. o zapewnianiu dogpnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami
(Dz. U. 2022 poz. 2240, z gb. zm.).

|z scEee@zsicel. P | | | ||| |||l ]
(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPEKNWIELKIMI LITERAMI)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo MAZOWIECKIE Powiat PLOCK Gmina PLOCK

Dziat 1. Dostpnosé architektoniczna

Liczba budynkow, w ktérych podmiot prowadzi podstanwows dziatalnosé i/lub obstuge
interesantéw 3

(wpisa’)

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynlach

a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia wolmkebarier wszystkie przestrzenie

komunikacyjne (wpicey
b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot griowo zapewnia wolne od barier przestrzenie

komunikacyjne e
c. Liczba budynkow, w ktérych podmiot nie zapewniamyah od barier poziomych i pionowych

przestrzeni komunikacyjnych ke

2. Dostep do wszystkich pomieszcas w budynkach (z wylaczeniem pomieszcaetechnicznych

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmioimazliwia dostp do wszystkich pomieszaze "'('v&;;ifa{aj

b. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot nie usisvia dostpu do wszystkich pomieszaze ... O

(wpisa’)

c. Rodzaje rozwjzan, ktore podmiot zastosowat, aby uthwi ¢ dostp do wsystkich pomieszczew budynkac

(mana zaznaczykilka odpowiedzi)

Rozwigzania architektoniczi . Srodki techniczne J Zainstalowane uggdzenic []

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczé w budynkach
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia infonjgana temat rozkladu pomieszéze

........ 3.

cC najmniej w sposob wizualny i dotyko (wpisat)
b. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot zapewnia infogjgana temat rozktadu pomieszaze 0
CC najmniej w sposob wizualny i gloso " wpisa)
c. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia infongeana temat rozktadu pomieszdze 0
ca najmniej w sposéb wizualny, dotykowy i glosc e
4. Dostep do budynkdw dla os6b korzystagcych z psa asystujcego
a. Liczba budynkéw, do ktorych podmiot zapewniagpsbsobie korzystagej z psa asystagego 3
(wpisa’)
b. Liczba budynkow, do ktérych podmiot nie zapewnideps osobie korzystagejzpsa 0

asystujcego (wpisa)
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5. Ewakuacja lub ratowanie os6l wewnatrz budynk 6w
a. Aby umaliwi ¢ ewakuagj lub ratowanie os6b wewtrz budynkow, podmiot zapewnia

(ma@na zaznaczykilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacj. Sprzt lub miejsce do l Pracownikéw przeszkolonych.
lub ratowanie ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osolm@rszczegdlnymi potrzebami gliovosé
ewakuacji lub ratowania os6b weytrz budynku 3
(dotyczy tylko budynkéw, w ktérych spetiono wkiey& warunki wskazane w pytaniu 5a) "'('V'v'p'isa'cf) """
c. Liczba budynkow, w ktorych podmiot gxiowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwo$¢ ewakuacii lub ratowania wewtmz budynku
(dotyczy tylko budynkéw, w ktérych spetniono conmégj 1 z 3 warunkéw wskazanych w pytaniu 5a) (wpise
d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia lmsm ze szczegdlnymi potrzebami

mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewtnz budynku
(dotyczy tylko budynkéw, w ktérych nie spetnigadnego z warunkéw wskazanych w pytaniu 5a) (wpisat

Komentarze i uwagi dotygze dos¢pnaici architektoniczne;j:

(prosz zamigci¢ tu stowny opis dogpnasci architektonicznej, wykraczajy poza informacije gfe powyej — opis ten dzie stanowi czs¢ raportu,
ktory s; Paiistwo zobowjzani opublikowé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informaijiblicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stromi¢ernetowej)

Dziat 2. Dostpnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnos=sie do zgodnéci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dephasci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1i4@vary UdC, w zwhzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18di2019 r.
0 zapewnianiu dogpnasci osobom ze szczegblnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych .

Liczba
udostepnianych aplikacji mobilnych .

(wpisa’)

Prosimy o okréenie zgodnéx:i strony/aplikacji VA Wymogami Ud@pisa:’ katdg strore/aplikacie w osobnym wierszuylko strony/aplikacje, ktore
posiadaj deklaracg dostpnasci, mogy by¢ uznane za zgodne z wymogami UdC)

Adres strony internetowej (wpisa?) Zgodnasé¢ z UdC (prosz zaznaczgjedn; odpowied dla kadej strony)

zsce.pl Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna.
Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnoéc’ z udC (prosz zaznaczyjedry odpowied dla kadej aplikaciji)

do jej pobrania wpisa)

Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
- Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [_] Niezgodna []
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []

Komentarze i uwagi dotygze dos¢pnaici cyfrowej:

(prosz zamigcié tu stowny opis dogpnasci cyfrowej, wykraczacy poza informacje gje powyej — opis ten &dzie stanowi czs¢é raportu, ktory g
Paristwo zobowijzani opublikowd na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informdgjiblicznej, a w przypadku braku strony podmiotdsiejetynu
Informaciji Publicznej — na swojej stronie internet)




Dziat 3. Dostpnosé informacyjno-komunikacyjna

str. 3

sposobowsrodkow wspierajacych komunikowanie s¢?
(prosz zaznaczyjedrny odpowied dla kadego sposobgr¥odka wymienionego w podpunktach a—h)

1. Czy podmiot zapewniaosobom ze szczegolnymi potrzebarobstuge z wykorzystaniemnizej wymienionych

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK . NIE [
b. Kontakt za pomagpoczty elektronicznej TAK . NIE [
c. Przesylanie wiadongai tekstowych, w tym wykorzystaniem wiadontgci SMS

MMS lub komunikatoréw internetowych TAK . NIE T
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystanieamiunikatoréw

internetowych TAK [ NIE .
e. Przesylanie faksow TAK |} NIE [
f. Wykorzystanie ttumaczaiyka migowego przez strony internetowe i/lub apjka

(tumaczenie online) TAK [ NIE .
g. Pomoc tlumaczazyka migowego — kontakt osobisty TAK [ NIE .

W przypadku zaznaczenia odpowie, TAK” — prosimy okresli ¢ w jakim czasieod zgtoszeniipotrzeb:
podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczenylka migowego(prosz zaznaczyjedrn; odpowied)

1) od razul]  2)w chgu 1 dnia roboczegh] 3) w cigu 2-3 dni roboczyct] 4) powyzej 3 dni roboczycH_|
h. Kontakt z pomog ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [ NIE .
2. Czy podmiot posiada uradzenia lubsrodki techniczne do obstugi oséb stabostysezych?
(w przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TA- prosimy o podanie liczby posiadanychaqdzei lub srodkéw technicznych do obstugi osob stabogiygat)
] ] TAK []
a. Petle indukcyjne . NIE.
Liczba: iy
TAK [
b. Systemy FM NIE .
Liczba: "o
wpisa’)
] TAK [
c. Systemy na podczerwi€IR) ) NIE .
Liczba: "o
TAK [
d. Systemy Bluetooth NIE .
Liczba "o
€. Inne (prosimy o opis stowny posiadanych dtizes lub srodkéw technicznych) TAK
.......................................................................................... NIE
........................................................................................... Liczba: .
......................... (wpisa’)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie inteetowej informacje o zakresie swojej dziatalnéci
(ngC,)WI’]yCh zadaniach podmlotu) wW pOSt&CI(zaznaczzyjedm odpowied dla kadego sposobgrodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnegimaszynowo’

TAK [] NIE .

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo’
TAK [] NIE .

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)’
TAK [] NIE .

4. Czy w okresie sprawozdawczyn-tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025- podmiot otrzymat od oséb ze

szczegolnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szghénej formy komunikacji?
(na podstawie art. 6 pkt 3 lit.d Uz[prosz zaznaczyjedrny odpowied)

TAK [] NIE .

W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podaniengej dodatkowych informacji

Liczba wnioskéw — ogtem

(wpisa)
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Nazwy wytych form komunikacji okrédonych we wnioskach ze wskazaniem liczliytikazdej z tych form
(wpisa’ stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfaleeBraille’a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotygee dosgpnasci informacyjno-komunikacyjne;j:

(prosz zamigcié tu stowny opis dogpnasci informacyjno-komunikacyjnej, wykraczey poza informacje gje powyej — opis ten &dzie stanowi czsé
raportu, ktéry g Paistwo zobowjzani opublikowé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informagjiblicznej, a w przypadku braku strony
podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej — naogsy stronie internetowej)

Dziat 4. Informacja o dosgpie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021do 01.01.2025 r. — podmiot zapewniat dagi
alternatywny? (prosz zaznaczyjedrny odpowied)

TAK [ NE [}
W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podaniemej dodatkowych informacji

Liczba przypadkéw zastosowania dgst alternatywnego ogétem e
wsparcia innej osoby s

z tego w postaci | wsparcia technicznego s
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu s

Brak jakiego rodzaju dogbncsci byt powodem konieczrici zastosowania dagiu alternatywnego?

(mana zaznaczykilka odpowiedzi)
Architektoniczna[_] Cyfrowa [ ]  Informacyjno-komunikacyjnal_]

Uzasadnienie zastosowania tego rodzajuegostlternatywnegaprosz opisa: stownie)

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskachZzgdaniach zapewnienia dosfpnosci oraz posgpowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

wniosek 0 zapewnienie dogpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyj nej?
(na podstawie art. 30 Uzprosz zaznaczyjedry odpowied)

TAK [ NE [Ji]
W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podaniengej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dpstsci ogotem e
wytacznie dosfpnasci architektonicznej i
wytacznie dosipnaici informacyjno-komunikacyjnej i
dotyczcych - ; ; : -
tacznie dostpnasci architektonicznej
z tego i informacyjno-komunikacyjnej
(wnioski o charakterze mieszanym dogpezlcznie ww. rodzajéw daginasci) " {wpisa)
rozpatrzonych do 14 dni S—
W terminie dtuzszym ni: 14 dni i




Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapemeigdosgpncsci

(wpisa)
wytacznie dosfpnaici architektonicznej i
z tego dotycgcych wytacznie dosipnaici informacyjno-komunikacyjnej s
tacznie dosfpnasci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej s
Glowna przyczyna odmowy zapewnienia @psiiCi (mana zaznacaykilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzing”, prosz opisa: stownie)
Bariery prawne_] Bariery techniczn. Bariery finansowe_]
Braki kadrowel ] Brak czas( Inné_]

2. Czy w okresie sprawozdawczym —tj. od 02.01.2021do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje roitne) — podmiot otrzymat
iadanie zapewnienia doﬁpnoéci CyfI'OWGj? (na podstawie art. 18 Ud@rosz zaznaczyjedn; odpowied)

TAK [] NE [Ji]

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanienigej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanycliadahr zapewnienia dogbnaici cyfrowej ogotem -
wpisa’
do 7 dni
Liczbazadan rozpatrzonych w terminie (plsa)
dtuzszym ni 7 dni e
wpise’,
Liczba negatywnie rozpatrzonyehdan zapewnienia dogbnasci cyfrowej s
wpis&’
Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia @pstsci cyfrowej
(mana zaznaczykilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedring”, prosz opisa* stownie)
Bariery prawne] Bariery techniczné&l Bariery finansowe.]
Braki kadrowe] Brak czasil Inné&l
3. Czyw okresie sprawozdawczym —tj. od 02.01.2021 r. @4.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje foiine) —podmiot otrzymat
skarge na brak dostepnoéci cyfrowej? (na podstawie artl8 UdG prosz zaznaczyjedny odpowied)
TAK [ NE [
W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanieniej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dgstasci cyfrowej ogotem e
wpise’,
pozytywnie rozpatrzonych R
Z tegO (wpisar)
negatywnie rozpatrzonych ey
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Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia @psisci, do ktérej odnosgsie ztozone skargi
(mana zaznaczykilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedring”, prosz opisa* stownie)

Bariery prawne Bariery techniczn&l Bariery finansowe]

Braki kadrowed Brak czasud Inned

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularVYPELNIA WIELKIMI LITERAMI)
|[KIA|RO/L I NAMORAWSKA®@CENTRUMEDUKACJII|.|PLJ

695 101 680 PLOCK, 28.03.2025 R.
(telefon kontaktowy) (miejscow6, data)
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Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewnianiagwsici osobom ze szczegdlnymi potrzebami zola@ane g podmioty publiczne, ktore zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 zapewnianiu dogbnaici osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 2@40,
z p&n. zm.), zwanej dalej UzD., tj. w szczeg&loo
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumiieart. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. orfsach publicznych,
2) inne, nk okreslone w pkt 1, pastwowe jednostki organizacyjne nieposiadejosobowsci prawne;j,
3) inne, nk okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdélegin zaspokajania potrzeb o charakterze powszethmgmajgcych
charakteru przemystowego ani handlowegagljepodmioty, o ktérych mowa w tym przepisie orazpkt 1 i 2, pojedynczo lub wspdlnie,
bezpdrednio lub pérednio przez inny podmiot:

a) finansu je w ponad 50% lub

b) posiadaj ponad potow udziatéw albo akciji, lub

c) sprawug nadzér nad organem zadzapcym, lub

d) maj prawo do powotywania ponad potowy sktadu orgarmizneczego lub zagzizagcego,
4) zwigzki podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, lub poididw, o ktérych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotéw okigony w art. 3 UzD byt wzorowany na katalogu z usgd®vawo zamowie publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowigzywata do kéca 2020 r., dlatego - w przypadkutpliwosci - mazna w pewnym uproszczeniu pragj ze do wypetnienia niniejszego
raportu zobowjzany jest kady podmiot zobligowany do stosowania zamawpelblicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikygena stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Fiabhej lub swojej stronie internetowej)
co 4 lata, najpiniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD)kdbwije tego réwnig gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynatora ds.
dostpndsci. Dofgczenie do raportu informacji (raportéw) jednostekllegtych oraz nadzorowanych stanowi jednécigerealizaci obowizku,

o ktéorym mowa w art.11 ust. 5 UzD.

Obowiazujaca formg przekazywania danych jest forma elektroniczna (pofzez Portal Sprawozdawczy GUS).

W przypadku pyta o stan dosepnosci architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-konikacyjnej (dziat 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nafe
udzielic odpowiedzi wedtug stanu faktycznego na fidiestycznia 2025 r.
Dla pytah o okres sprawozdawczypodane riej zakresy czasowe liczong @d dnia wejcia wzycie przepiséw w nagpujacych obszarach:
—wnioski o zapewnienie szczegélnej formy komunikamji os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz przypadktosowania dagiu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 22021 r. - 01.01.2025 r.,
—wnioski 0 zapewnienie daggindsci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikaogj (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 r
- zadania zapewnienia deginasci cyfrowej/skargi na brak dagindsci cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. -.01.2025 r(strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r.ikagie mobilne).

Dziat 1. Dosepnos¢ architektoniczna

W dziale naley uwzgkdni¢ wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi ptaalgowy dziatalndgcé i/lub obstug interesantéw, w tym réwnie
te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem buklymie zwalnia z mdiwosci i obowigzku zastosowania ustawy UzD, ponievpaizepisy
naktadag obowizki na podmiot publiczny, a nie na zagleg nieruchoméci.

Pytania o dospnas¢ architektonicza dotycz catego budynku lub jego exi (jezeli dany podmiot zajmuje tylko e& budynku), §cznie

Z pomieszczeniami przeznaczonymi yognie dla pracownikdw (np. garderoby w teatrze gpshkcjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dziatalné¢ podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wddgste budynki powinny spetntaminimalne wymagania dagincci

i oceniajc dostpnas¢ podmiotu publicznego, odnosimy slo wszystkich tych budynkéw, ktore stangyago siedzib.

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o @dijedz rozstrzygajca, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenienkoikacyjne
budynkoéw g wolne od barier unienitiwiajgcych osobom ze szczegélnymi potrzebami dotarcieshtystkich pomieszcaebudynku, w ktérych
prowadzona jest podstawowa dziatd@hidlub obstuga interesantéw, a takpokonanie wysokoi pomigdzy pictrami budynku.

Takiej oceny natey wiec dokond w przypadku kadego budynku z osobna, wykagtipasgpnie liczle budynkéw w poszczegoinych kategoriach
(podpunkty a—c), odpowiadgych poziomowi dogpndasci architektoniczne;j.

Komunikacja pozioma wewmntrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczyrikarytarze powinny by pozbawione przeszkéd, tak by
zapewnié swobo@ poruszania giosobom na wozkach. W tym celu powinny postaatdgpowiedn szeroké¢ (min. 1,2 m; dla przegeen i drzwi

- 0,9 m) i wysoké¢ (min. 2,2 m; wéwietle dcieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymidi oznaczonymi elementami wypasaia lub
matej architektury, ktére jednak nie mpgtrudnia poruszania sipo budynku i zawza¢ wymaganej szerokai korytarzy. Wymagania obejmyj
réwniez wasciwie przygotowane miejsca odpoczynku w przestiaemi z ktdrymi zwgzane jest pokonywanie znacznych odlégto

Komunikacja pionowa wewratrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody rucepmindy oraz platformy pionowe i ukoe. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne muysposiadéd odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szeidkmin. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewnswobo@ poruszania silub korzystania przez osoby na woézkach, uzupetiomoecze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe kegl@ie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcidababarwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie pgozy pochylni w alfabecie Braille’a; windy wypasme w: sygnalizagjswietlng i dzwickowg oraz oznakowanie dla
0sob niewidomych i niedowidzych (wypukie opisy, cyfry lub symbole oraz oznataew alfabecie Braille’a), informaggtosowvy.

Bariere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkotub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lubomnfiacyjno-komunikacyjne, ktore
uniemaliwia lub utrudnia osobom ze szczegélnymi potrzebadziat w r&znych sferactiycia na zasadzie réwsad z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dogpnadsci w zakresie wymaganym ustawie powinno ogranicZasi¢ jedynie do 0osob porusaaych s¢ na wdzkach (m.in. brak
progéw, pokonywanie tdic wysokdci, szerokéé i usytuowanie drzwi). Istotne jest rOwnievzigcie pod uwag 0s6b stabowidzcych
(odpowiednie éwietlenie, kontrast barwny elementow &trz, oznaczenia przegréd szklanych) i niewidomyotakk elementow wystagych,
usunicie istniejcych przeszkdd na ggach pieszych czy nagtych obei wysokdci), osob z niepetnosprawémami stuchu (zapewnienie
informacji graficznej, ttumacza PJM) czy os6b z peimosprawngciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji aftatywnej

i wspomagajcej — AAC).
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Barierami wysgpujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkadggrby¢ na przyktad:

—brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzdbl niedostosowanie istniglych wind dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami;

- zbyt wyskie chgi komunikacyjne poziome (korytarze), uniettiwiajgce swobodny przejazd wozkiem lub z wdzkiem, za rpaizstrzé
manewrowa przed drzwiami uniegiioviajgca ich otworzenie z poziomu wdzka, brak alternatgleychgdéw komunikacyjnych pionowych
(schody);

- wystepowanie w cigach komunikacyjnych progéw, nieréwieq przegrod, filaréw, stromych i/lufliskich powierzchni itp., ktére utrudnigj
poruszanie si

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w g@iie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkachgmby¢: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jegoggei oraz wykorzystanie odpowiednich adze i sSrodkdw technicznych (por. ob§jaienia do pyt. 2).

Pyt. 2.
W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tegoy amsoba odwiedzaga dany budynek lub w nim przebyweq lkedzie mogta
wejs¢/wjecha/dosta si¢ do wszystkich pomieszczéz wylaczeniem technicznych). Degtw tym przypadku nakg rozpatrywa w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych. Oznaczaze np. niezalenie od tego, czy ,wolno” danej osobie éeflo takiego pomieszczenia (np. tajna kancelaria,
pokoj prezesa, sala operacyjna), pomieszczenie fakvinno by technicznie dogpne (dawa mazliwosé wejscia/wjechania/dostaniaesto
niego). Dostpnai¢ do takiego pomieszczenia oznacza odpowigdrnérokéé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schodéw4abtosowanie
odpowiednich urgdzer wewmntrz lub na zewstrz pomieszczenia.
Pomieszczenia techniczneie shizace do prowadzenia podstawowej dziatdhi@lub obstugi interesantéw, to takie, ktore melarakter jedynie
techniczny lub pomocniczy i wykorzystywargers.in. jako magazyny, stedwki, garae, kottownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozygan architektonicznychgsrodkéw technicznych lub odpowiednich adzei, ktére umaliwiajg dostp do
wszystkich pomieszcaez wylgczeniem pomieszcagechnicznych, mge oznaczé, ze:

- budynek zostat wybudowany bez barier, w sposdbvzaiagacy osobom ze szczegblnymi potrzebami ww. ¢lmst

—dokonano racjonalnych usprawfii@lub wykorzystano urgdzenia isrodki techniczne (eliminacja barier architektonipam przestrzeni

komunikacyjnych budynku, dostosowanie §¢efdo pomieszcze oraz wrtrz pomieszczie w tym take fazienek i toalet, dla oséb
ze szczegoblnymi potrzebami itp.).

Do rozwigzan architektonicznych nalezy zaliczy¢ likwidacje progéw, schodkéw, przexen i innych barier — poprzez przebudpwiagéw
komunikacyjnych, instalagj w budynku wind dostosowanych do os6b z ograniegeini budow podjazddw, instalagj systemow
antypalizgowych, systeméw fakturowych oznaézgawierzchniowych.
Srodki techniczne odnosa sie do zastosowanychuisprawnié natury technicznej w ramach pomieszcmebudynku i posiadanych udzen, jak
np. instalacja informacji gtosowej w windzie czybliazek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplaiyb tyflomapy,$ciezki prowadace,
schodotazy.
Zainstalowane urzadzeniato np. platformy pionowe i ukae, podnéniki przyschodowe, gle indukcyjne, infomaty.

Pyt. 3.
Pytanie odnosi sido rozktadu pomieszciev budynku z uwzgidnieniem wejcia, recepcji, cigbw komunikacyjnych, toalet, pomieszazgo
obstugi czyswiadczenia ustug.
Informacja na temat rozkladu pomiesztreoze by zapewniana w sposob:
—wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, infoacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infekig infomatu (w tym z informagj
w jezyku migowym);
- dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego,ltyhapy, tablicy informacyjnej nidiwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braglje
infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystgizez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulaxp
—gtosowy — np. z gyciem infokiosku, infomatu z informagjgtosows i/lub wyposaonego w ptle indukcyjry, a take przekazywana
wchodzcym przez dyurujacego pracownika.
Odpowied polega na wskazaniu, ktére formy informacji (sgogfosowy i dotykowy) podmiot zastosowat jedndeee, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozktadzie pomieszcze

Pyt. 4.
Prawo wsgpu z psem asystagym do obiektéw #yteczndci publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wiaiz art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spategj oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych ([Dz2024 poz. 44). Naky przy tym
pamktat, ze dotyczy to tylko pséw asystgjych, ktére posiadajodpowiednie przeszkolenie.
Uznanie zapewnienia wgtu wystpuje rownie wtedy, gdy ze wzgblu na specyfik obiektu lub prowadzaendziatalngé (np. szpital) maliwe
jest wegcie z psem asystagym tylko na recepejlub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytadétyczy samego wgpu do budynku,
a nie maliwosci dotarcia z psem do wszystkich pomiesacagtym budynku.
Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebaniiimosci ewakuacii lub ochrony wewgtrz budynku obejmuje m.in.:

—informacg o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizuglfe tym np. dwietlenie drég i znakow ewakuacji), dotykowej

(np. tyflograficzne plany ewakuacficiezki prowadzce) i glosowej (np. poprzezwickowe systemy ostrzegawcze);
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla os6b zeeggidinymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje kivzania na ewakuaej punkty
zbiérki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodomizki ewakuacyjne itp.;

- procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.
Przezratowanie oséb wewntrz budynku nalezy rozumie takie rozwiyzania projektowe, ktére w warunkachzpou gwarantuj uzytkownikom
obiektu przetrwanie w zagteniu, np. maliwos¢ schronienia i w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach laesmia na ewakuag¢j
zlokalizowanych w olabie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ichblizgzym gsiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych.
Do budynkéw, w ktérych podmiatatkowicie zapewniaosobom ze szczegélnymi potrzebami ewakukd) ochrog wewmtrz budynku naligy
zaliczy¢ te, w ktérych wykorzystywane gednoczenie:

—obowigzujace procedury ewakuaciji lub ratowania;

- specjalny sprg do ewakuacji os6b niepetnosprawnych ruchowo @tezewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub miejscestbnia;



str. 9

—odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktdrzy prowpgeoces ewakuaciji lub ratowania.
W przypadku spetnienia jednegadd dwéch z ww. warunkéw uznajeesize podmiot tylko czsciowo zapewnia osobom ze szczegdllnymi
potrzebami maliwo§¢ ewakuacji lub ochrony wewgtrz budynku.

Dziat 2. Dostpnos¢ cyfrowa

Dosepnas¢ cyfrowa oznacza tworzenie serwisOw internetowyaplikacji mobilnych, dokumentéw, multimedidow i ughelektronicznych
w sposOb uniwersalny, tak aby byty one @pet dla jak najvekszej grupy uytkownikéw. Dane w tym dziale odnasgie do zgodnéci z ustavy

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dephasci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobildy podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440),
zwarg UdC, w zwizku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD.

Jakostrone internetowa prowadzogn przez podmiot publiczny naie rozumie€ strorg www, ktérej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktdra zawiera informacje umieszczane piea podmiot. Do tej kategorii nalewtaczy¢ strore BIP podmiotu, jéli jest prowadzona
w domenie nalecej do podmiotu, nie natg natomiast ujmowainformacji publikowanych na stronach portali spaiedgiciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podavaaresu poczty elektronicznej.

Aplikacja mobilna udostpniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzgjeogramowania, ktérego vigcielem jest podmiot publiczny,
dziatapce na urgdzeniach przerimych (telefonach komoérkowych, smartfonach czy tziole), w oparciu o systemy operacyjne, takie jag iO
czy Android. Nie powinny bynatomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, \&n} oraz komunikatory internetowe (Skype, Teamg.itp

Adres strony internetowej najgpoda w formacie typu ,www.starostwo.pl” (ewentualnipzedrostkiem ,http://” lub ,https://” — por. prziddy
ponizej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o advesklepie z aplikacjami (link), ktéry pozwala napanie danej aplikacji, np. dla aplikaciji
mObywatel to: ,https://play.google.com/store/se@tmobywatel&c=apps” lub ,https://apps.apple.covaimb/mobywatel/id1339613469".
Stan zgodndci z wymaganiami dotyezymi dostpnaici cyfrowej naley okresli¢ w taki sposob, w jaki robi sito podczas corocznego
aktualizowania Deklaracji Dagincci lub ktéra naspuje,gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlegianom mogcym miet wplyw
na jej dosgpnas¢ cyfrows.

Petna zgodnd strony internetowej/aplikacji mobilnej oznacza& maze z niej skutecznie korzystkazdy na dowolnej aplikacji klienckiej,
niezalenie od uradzenia i rodzaju patzenia, w kadych warunkach i bez wzglu na sprawni swoich zmystéw. Zwizana jest ze spetnieniem
wszystkich kryteriow sukcesu zdefiniowanych w Wytygch dla dospndici tresci internetowych 2.1, odzwiercieddaych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stangaych zacznik do UdC.

Czesciowej zgodnéci strony/aplikacji odpowiada spetnieniegagj niz potowy tych kryteriow, niezgodroi — mniej niz potowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjdniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby udgsti¢ je osobom z niepetnosprawgetami np. wzroku, stuchu,
ruchu, ale te z niepetnosprawrigia intelektualm czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja diméa m.in. skorzystanie z obecnych na
stronach i w aplikacjach #el za pomog dostpnych dla tych oséb zmystow; wykorzystanie funkojiinajdowanie oraz nawigacpomimo
trudnasci w wzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumieniedtei sposobu dziatania strony lub aplikacji ordz ppprawne dziatanie niezafrge
od sposobu dogbu (przegddarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dziat. 3. Dosgpnosé informacyjno-komunikacyjna
Dosepnas¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposgiiuekazywania informacji z wykorzystaniegnodkéw wspierajcych
komunikacg. Zapewnia si ja w szczegolngci poprzez:
- skuteczg komunikacg, np. bezpérednio z wykorzystanienyiyka migowego w obecioi osoby ttumaczcej lydz zdalnego dogpu do
ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikagjwykorzystaniem w czasie rzeczywistym kametgrimetowej lub innego spstu;
—instalacg urzzdzen lub innychsrodkéw technicznych wspomageych styszenie (np.gtli indukcyjnych, systeméw FM lub usdzer opartych
o0 inne technologie);

—zamieszczenie na swojej stronie internetowej infmjino zakresie dziataldoi (gtownych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo, nagranigdtiev polskim gzyku migowym czy tekstu tatwego do czytania i rommm,;

— dostosowanie sposobu komunikacji do formy élkneej we wniosku ztbonym przez osapze szczegbinymi potrzebami.
Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych adzei lub srodkéw technicznych do obstugi os6b staboslggzh — takich jak:

- petle indukcyjne, tj. urzdzenia utatwiajce styszenie i rozeédianie mowy, ktére zmienigjdzwick na fale elektromagnetyczne i w ten sposob
dostarczaj go do aparatu stuchowego osoby staboshyeiz
- systemy FM/IR — dziatage podobnie jakgila indukcyjna, wykorzystyge jako nénik dzwicku fale radiowe (FM) lub podczerwi€IR);
- systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodkevajnikacji krotkiego zasgu Bluetooth, dziatage podobnie jak bezprzewodowy
zestaw gténomowaicy.
Pyt. 3.
Uzyte w poszczegoélnych podpunktach (a—c) tego pytanjgia oznaczaj odpowiednio:
—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktoryzedoy¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy ckgtrekranu (w telefonie
komaérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystanieezptatnego oprogramowania NVDA);
- polski jezyk migowy (PIM) —gzyk migowy, ktérym postugyj sic niestysacy Polacy; PIM jest petnoprawnyreykiem, posiadacym
wszystkie cechyegyka; charakteryzujesgramatyly wizualno-przestrzerntzn. zamiganie jakieganaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane nmldeilenia czasu);

—tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — spopdbedstawiania informacji w postaci tekstu i uzuogsghcej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umealiwiajacy zrozumienie przekazywanych 4cé osobom z niepetnospraw§uds intelektualm w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekaza informacg o wnioskach od oséb ze szczeg6lnymi potrzebami dotyech zapewnienia szczegodinej formy komunikagji
ztozonych na podstawiart. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycz one wytacznie sposobu porozumiewania i tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, ktéradazie dla nich dogodna. Me to by np. nagranie audio, korespondencja e-mailowa aruoikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora),akite rozmowa w obecrioi ttumacza PJM lub w alfabecie Lorma (osoby gtutbaidome).
Podmiot publiczny ma obowzek zrealizowawnioski tego rodzaju. Ich zienie nie wymagaadnej szczegolnej formy prawnej — ek odbye
zar6wno osolitie jak i poprzez rozmogtelefoniczna czy przestanie wiadondoi e-mail.

Pytania dotycgce wnioskOw o zapewnienie dgghaici, sktadane na podstawie art. 30 UzD, zawarte Bziale 5.

Dziat. 4. Informacja o dostpie alternatywnym

Mozliwos$¢ zapewnienia przez podmiot publiczny dpst alternatywnego zachodzi w przypadku braku gmeici zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okresla minimalne wymagania w zakresie dgstoici architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komacyjnej. Jéli (w szczegdlnéci

z przyczyn technicznych lub prawnych) nie mazliwe $ci zapewnienia osobie ze szczegélnymi potrzebarsigpdo do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ranmacfonalnych usprawnie(aby osoba mogta samodzielnie skorzggtaistug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie péz&wym) zapewnienie dogiu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej gsetporuszaniu si
po budynku, maiwosci wirtualnego ,wejcia” do obiektu itp.). Natey przy tym podkréi¢, iz dostp alternatywny powinien ldystosowany
przez podmioty publiczne jako vagek (nie reguta), a kaly przypadek jego zastosowania wymagasadnienia Obejmuje ono réwnie
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastasuw dosfpu alternatywnego (np. winda czy schody niegmst dla oséb
Z niepetnosprawnigiami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnit dpsalternatywny.

Co wazne, w formularzu nie naty uwzgkdniat wytacznie gotowsci zapewnienia dogpu alternatywnego w podmiocie, a uktié informacy

o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdgm wraz z uzasadnieniemzkego przypadku.

Dostp alternatywny w postacisparcia innej osoby— wyshkpi np. w sytuacji, gdy w przypadku nieslisvosci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalidoi podmiotu zamieszczonej na stronie internetoveejnpiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynoyyeg
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba vagzona przez podmiot) odczyta ten tekst na gtobiesuewidomej lub stabowidze;.
Obejmuje réwnie zapewnienie asysty osobie ze szczegélnymi potraelygooruszaniu giwewngtrz budynku podczas trwgjego remontu.

Wsparcie technicznew tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologiistguje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamizepewnd
osobie z ograniczeniami rdovo$¢ osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym bédmigtynku, umaliwia jej zdalne zatatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takathrjagrania wideo, streaming on-lichatbot Al itp.

Doskp alternatywny w postacmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmio
publicznego, ktéra uniiwi realizacg potrzeb oséb ze szczegolnymi potrzebami w rigmpm zakresie dla tych os6b — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z @galgraniczeniami w zakresie poruszanig(sp. poruszajcg sic na wozku), wtedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizow#o spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardeprzypadku spotkez osobami niemagymi szczegélnych
potrzeb), decyduje sha zorganizowanie tego spotkania poza siedritmiejscu dogpnym architektonicznie.

Dziat. 5. Informacje o otrzymanych wnioskachzadaniach zapewnienia dosfpnosci oraz posepowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawieart. 30 UzD osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstalwustawowy ma prawo wygtic do podmiotu publicznego
zwnioskiem o zapewnienie dogpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej labu tych rodzajéw dogbtnasci (w ramach jednego
whniosku). Wnioskodawca musi wykazae przez brak dogpbnasci w ww. zakresach nie magt skorzysta budynku, w ktérym znajdujeesi
podmiot lub ustug, ktére on oferuje (interes falktyy). Efektem zleenia wniosku powinna lgystata poprawa dosg¢pnosci danego podmioty
tak by inne osoby ze szczeg6Iinymi potrzebami mo@yniez korzyst& z wnioskowanych rozweah.

Podmiot publiczny powinien zapewndostpnas¢ (zrealizowé zadanie zawarte we wniosku) bezedbej zwioki, nie péniej jednak ni

w terminie 14 dni od dnia ztgenia wniosku. Jeli dotrzymanie tego terminu nie jest #lie, podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia
wnioskodawe o przyczynach opdienia i wskazuje nowy termin zapewnienia @patici, nie diwszy niz 2 miesice od dnia zlzenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dogpnasci w zakresie okrdonym we wniosku jest nienabwe lub znacznie utrudnione, np. ze wadpw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadaminioskodawe¢ o braku mozliwosci zapewnienia dosgpnosci, proponujc dosep
alternatywny. Odpowiedna pytanie obejmuje réwriavskazanie, co bylgtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dosfpnosci.

Pyt. 2.

Zgodnie zart. 18 UdC kazdy ma prawo wygpi¢ do podmiotu publicznego zzdaniem zapewnienia dosipnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej/aplikacji mobilnej lub elementu straniernetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udgstienie za pomercalternatywnego sposobu
dostpu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaadanie bez zrnej zwloki, nie péniej niz w ciagu 7 dni od dnia wysipienia zzadaniem. Jeeli
dotrzymanie tego terminu nie jest dlive, podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia bswystepujaca z zadaniem o przyczynach opdienia
i wskazuje nowy termin realizacjgdania, przy czym termin ten nie by diuzszy niz 2 miesiace od dnia wyapienia zzadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia @psbici cyfrowej elementu strony internetowej/aplikagjiobilnej, jezeli wiazatoby s¢ to
z ryzykiem naruszenia integraku lub wiarygodnéci przekazywanych informacji. 2eli podmiot nie jest w stanie zapewnliostpnasci zgodnie
z zadaniem, niezwlocznie powiadamia ogoluystpujaca z zadaniem o przyczynachraku mozliwosci zapewnienia dosgpnosci cyfrowej

i wskazuje alternatywny sposob dgmi. Odpowied na pytanie obejmuje réwriewskazaniegtownej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowe;j.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dgstaici cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnlejp wskazanego elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskagaeh wzadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z attgwnego sposobu desiu
przez osob wystkpujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo dozenia do podmiotu publiczneggkargi w sprawie zapewnienia dogpnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elent@strony internetowej, lub aplikacji mobilne;.

W przypadku niezapewnienia dgshaici cyfrowej zgodnie zadaniem osoby wnogeej skarg, nalely wskazé gtéwng przyczyne odmowy
zapewnienia dos¢pnosci, do ktérej odnosi sé ztozona skarga



